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M aziende B

zienda leader nel

settore dell’'ogget-

fistica promozio-

nale e del regalo

aziendale, CIPI ha
realizzato con Logopharma un
progetio specificamente studia-
to per il mondo della farmacia, i
cui contenuli e obiettivi vengono
presentati in questa imervista da
Anna Chiraldini, marketing ma-
nager della societa milanese, e
dal responsabile comunicazio-
ne, Lorenzo D¥lsita.

Dottoressa Ghiraldini, quando e
perché nasce Logopharma?

all mondo della farmacia sta vi-
vendo un periodo di grande di-
namisimo, legato all'evoluzione
del concetto di salute e delle
aspettative dei cittadini, al-
le nuove dinamiche com-
petitive, ai cambiamenti
normativi. Oggl pin che
mai la farmacia rappre-
senta un vero ¢ proprio
punto di consulenza e di
relazione con | propri clien-
ti. Una relazione che si fon-
da sul valore forte, uni-
co ¢ insestituibile,
della professio-
nalita, ma che
si sviluppa e si
rafforza anche
CON una serie
di piceoli gesti

@ attenzioni nei
confronti del cliente,
quale pud essere un omaggio
personalizzato, In questa ottica
nasce nel settembre 2006 il pri-
mo catalogo Logopharma, una

selezione di oggettl promozio-
nall gedican esclusivamente ak

le farmacie italiane. L'obiettivo
¢ guelto di fornir loro uno stru-
mento mirato che pud effica-
cemente contribuire, attraver-
20 un mezzo di comunicazio-
ne tangibile e di sicuro impatto
emotivo, a ricordare la quality
del servizio, a fidelizzare i clien-
ii e a diffondere il nome della
farmacias,

Come si inserisce Logophar-
ma nel contesto dell'attivita
di CIPR

«CIPI vanta un'esperienza di
oltre 40 anni ¢ una leadership
consolidata nel settore dell'og-
gettistica promozionale, il co-
e business su cui si & sviluppa-
ta lazienda. Lattivita si articola
in due aspetti fondamentali: da
un lato la selezione, importazio-
ne, sioccaggio e personaliz-
zazione di oggetti a catalo-
go, dall'altro la realizzazio-
ne di progettl ad hoe, fuori
catalogo. Lofferta va dai pit
semplici oggetti promozionali

INTERVISTA ALL’AZIENDA

Idee e strumenti mirati

per creare fedelta alla farmacia

Protagonista da oltre 40 anni nel marketing promozionale,

CIPI propone con Logopharma un ampio catalogo di oggetti, personalizzabili e dedicati esclusivamente
alle farmacie, per fidelizzare la clientela e mettere in risalto la qualita del servizio

ai pilt impegnativi regali azien:
dali, di elevato valore ¢ con
griffe prestigiose di cui abbia-
mo l'esclusiva. Serviamo circa
£5, 000 chienty all’'anno, 1n ogni
settore merceologico e di ogni
tipologia & dimensione. Nel set-
tore del benessere e della salu-
te, per esempio, abbiamo tra i
nostri clienti alcune importan-
ti aziende multinazionali farma-
ceutiche e cosmetiche, ma anche
maolte farmacie.

Per realizzare il catalogo Lo-
gopharma siamo partiti dalle
esperienze ¢ richieste dei farma-
cisti nostri clienti, integrandole
con una serie di interviste ad altri

Fondata nel 1964, CIP 8.p.A. fa parte del Gruppo Seal Pagine
Giafle & nal corso del fempo si é affermata come (eader nel cam-
po della Pubblicita Tramite Oggelto, del Marketing Promoziona-
le e della Comunicazions Below the Line. Lazienda & strulturata
in quatiro aree di business: Promotion foggettistica promozionale
personalizzata, core business tradizionale), Business Gift (selezio-
ne delle migliori griffe per prestigiosi regali d'affar)), Custom ltem
{orogetti ad hoc realizzali per singoli clienti). Merchandising (solu-
zione chiavi in mano per la gestione oi cataloghi sul trade). Lo sta-
bilimento produttive, i pit grande d'Europa nel propric setlore, di-
spone oi 60 macching con le pid avanzale fecnologie per [utle le
divarse forme df personalizzazione degll oggetti. CIPI lavora con
circa 25.000 clienti al'anna, di ogni settore merceclogico, lipolo-
gia e dimensione aziendale, fra cul alcune impaortant! aziende far-
maceuliche e cosmetiche, formendo a ognuno Un servizio @ 360°
realizzato su misura in base alle sue asigenge. Larienda ha ottenu-
to fa cerfificazione del Sisterna Gestione Qualita secondo la norma
UNI EN 150 5001:2000 & la certificazione del Sisterna di Gestione
Ambientale UNI EN IS0 14001:1388. CIPI & inoltré membra di AS-

loro colleghi per
metterne a punto le effet-

tive esigenze. In questo
catalogo e nel servi-
o che lo supporta
confluisce tutto il
know-how di CI-
PL, con la flessi-
bilita nella per-
sonalizzazio- =
ne e la varieta
dell'offerta, frutto

della continua ricerca di nuove
fdee e proposte da parte delle
nosgtre strutture che monitora-
no costantemente sia il mercato
dell'offerta, in tutto il mondo, sia
quello della domandas,

B di Giovanni Bermuzzi

Come si
compone il ca-
talogo 20077
«Comprende molte pro-
paste, a partire da una va-
sta e qualitativa scelta dei pil
richiesti oggetti promozionali,
come penng, agende, calenda-
ri, borse, ombrelli, portacellula-
ri, laccetti, portaoggetti, ma an-
che orologi e calcolatrici. Vi so-
no poi una serie di oggetti lega-
ti alla bellezza e al benessere:
massaggiatore in legno, ma-
scherina tonificante, turbante,
pareo, beauty ¢ cosmetic case,
pill box, mini strumenti per fit-

ness, contapassi. Diverse sim-
patiche proposte sono dedicaie
anche ai bambini, come gli ani-
mali di peluche con maglietta
personalizzata della farmacia.
In partnership con aziende spe-
cializzate abblamo inolire rea-
lizzato alcuni articoli pit spe-

o) cifici, quali camici, termome-

triovali e digitali, alcolimit per
rnisurare il tasso alcolico, metro
con caleolatore di BMIs,

SOPROM (Assoctazione italiana produttor] @ Distributor! o Articol
Pubblicitari @ Promozionali) @ rappresenta [Mtalia ail'interno of 1P-
PAG (International Partnership for Premium And Gifts) l'associa-
zione che riunisce a livello mondiale le aziende leader del proprio
mercafo nazionale nel settore dells Pubblicité Tramife Oggetto &
del Regalo Azfendale, promuovendo lo scambio e la condivisione
di conoscenze ed esperienze fra | memb,

-

.|
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CIPI SpA

Via Lorenteggio 258 - 20152 Milano

Tel. 02 4832987 - Fax 02 4123450
www.clpl. it = info@cipl. it
wivw.logopharma. it
info@logopharma.it

Numero Werde servizio client! Logopharma 800 055605
Fax Verde servizio centf Logopharma 800 550302

Che tipo di servi-
zio fornite?
«Garantiamo un servi-
zio veloce e puntuale, gid spe-
rimeniato in ltalia da decine di
migliaia di clienti ogni anno. Gli
Dggetti a catalogo sono disponi-
bili a magazzino (di oltre 8.000
mqj, con pid 2 milioni di artico-
li}. Le personalizzazioni ven-
gono eseguite nel nostro stabi-
limento, il piti grande d'Europa
nel settore, con 60 macchine da
stampa e pits di 250 addetti, che
garantisce la massima flessibili-
1a produttiva in termini di eva-
sione e di quantitativi minimi
e massimi realizzabili.
Abbiamo macchinari tecnolo-
gicamente avanzati per ese-
guire tutti i tipi di personaliz-
zazione, consigliando di volta
in volta al cliente la tecnologia
che meglio assicura l'eleganza
ded risultato finale.
Logopharma dispone di un cu-
stomer service dedicato, che
segue il cliente in tutte le fa-
si dall'ordine alla consegna e
anche nel post vendita, racco-
gliendone i feedback e risol-
vendo rapidamente eventua-
li problemi. Mel primo contat-
to raccogliamo le esigenze del
cliente e lo informiamo sul ti-

po di materiale da fornirci per
procedere alla personalizza-
zione: nel caso, pud scegliere
dal catalogo alcuni loghi stan-
dard. Gli inviamo poi in visio-
ne la simulazione della perso-
nalizzazione effettuata, con il
logo scelto sull'oggetio scelio,
ed entro 30 giorni al massi-
mo dall’approvazione riceve
la merces.

Come intendete muovervi per
il futuro?
aln generale proseguiremo nel
percorso su cui si & costruito il
successo di CIPI, sempre con
l'abiettivo preciso di identifi-
care, decodificare e supporta-
ree le strategie di comunicazio-
ne dei nostri clienti, garanten-
do [a massima qualita nella
selezione di prodotti e tec-
nologie e la piena affidabi-
lita nel servizio di un in-
terlocutore che gestisce
L all'interno tutte le (a-
4 $i. Per quanto con-
cerne Logopharma,
presenteremo un ca-
talogo ogni anno e ¢
impegneremo a fon-
do per entrare sem-
pre di pit nel mon-
do della farmacia,
dove siamo convinti
che questo strumen-
to (gia usato con suc-
cesso dal 45% delle
aziende) assumera
crescente importan-
za per la sua capacita
di dare valore a ogni comuni-
cazione rendendola tangibile,
vizibile e personalizzata. Vo-
gliamo far conoscere la no-
stra realtd e le nostre propo-
ste ai farmacisti, anche par-
tecipando come espositori al-
le fiere di settore, e dialogare
direttamente con loro per ap-
profondire a nostra volta la
loro realta e le loro esigenze,
mettendo a punto risposte e
proposte sempre pil mirate
ed efficaci. Un oggetto pro-
mozionale personalizzato @
un messaggio in movimento
che riesce a comunicare con
grande efficacia in una mol-
teplicita di occasioni d'uso ¢
la sua potenza comunicativa
& lanto maggiore quanio pid &
coerente con l'azienda o il mes-
saggio che evoca.
Il nostro punto di forza & da
sempre la capacita di identifi-
care la valenza comunicativa
di ogni oggetto e di adattarne
le funzionalita d*uso alla stra-
tegia di comunicazione del no-
stri clienti: solo cosl un ogget-
to diventa "pubblicita da toc-
care”s, ]




